PROVOZNI A NAVSTEVNI RAD
KOLOWRATSKE VEZE

v Zameckém arealu ve Zruci nad Sazavou

Clanek 1 — Uvodni ustanoveni

1. Kolowratska véz (dale jen ,,v€z*) je jednou z expozic Zameckého aredlu ve Zruci nad Sazavou, kterad

je soudasti nemovité kulturni pamatky zapsané v Ustfednim seznamu nemovitych kulturnich

pamatek pod rejstiikovym Cislem 45465/2—1238.

V¢z se nachazi v zdmeckém areélu v parku.

Provozovatelem véze je mésto Zru¢ nad Sazavou.

4. Navstévnici jsou povinni dodrzovat tento navitévni fad, obecné zavazné pravni predpisy Ceské
republiky a pokyny zaméstnanci a pritvodcti zdmeckého areélu.
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Clanek 2 — NavsStévni sezona a oteviraci doba

Névstévni sezona trva od dubna do fijna.

.V dubnu a fijnu je véz ptistupna o vikendech a statnich svatcich od 9:00 do 17:00 hodin a ve
vSednich dnech dle otviraci doby zameckého infocentra tedy v pond¢li a ve stiedu od 9:00 do 16:00 a
v ostatni vS§edni dny od 9:00 do 15:00 hodin.

3. V obdobi kvéten a zafi je véz pristupna denné véetné pond¢li a statnich svatkt od 9:00 do 17:00

hodin.

4. V mésicich Cerven az srpen je prodlouzen vstup do véze od 9:00 az do 20:00 hodin.

5. Mimo turistickou sezonu Ize prohlidku objednat pfi minimalnim poctu 10 osob po piedchozi dohodé

na tel.: 601 213 214 nebo e-mailu: zamek@mesto-zruc.cz.
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Clanek 3 — Organizace navstévnického provozu

1. Maximalni kapacita véze je 30 osob soucasné.

2. Jednotlivci 1 hromadné vypravy mohou vyuZit online prodej vstupenek piimo u vstupu do véze.

3. Hromadné vypravy mohou vyuZit i rezerva¢ni systém na webovych strankdch www.zamek-zruc.cz
nebo objednani v infocentru na telefonnim cisle 601 213 214.

4. Neohlasi-li se objednana skupina alesponi 15 minut pied sjednanym ¢asem v pokladné infocentra,
pravo na rezervaci zanika.

5. Déti do 15 let mohou v€Z navstivit pouze v doprovodu dospélé osoby, kterd odpovida za jejich
chovani a bezpecnost.

6. V¢Ez je pristupnd pro navstévniky s omezenou pohyblivosti pouze v ptizemi a po ptedchozi dohodg, s
ohledem na bezpecnostni a stavebni podminky objektu.

Clanek 4 — Kamerovy systém

1. V expozici Kolowratské véZe je instalovan kamerovy systém se zdznamem za Gi¢elem ochrany sbirek
a bezpecnosti navstévnik.

2. Vstupem do véze navstévnik bere na védomi pofizovani obrazového zaznamu své osoby.

3. Zaznam je uchovavan po dobu dvou pracovnich dnil a nasledné je automaticky smazan, v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich idaju.
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Clanek 5 — Vstupné

1. Vstupné se hradi ptedem v pokladn¢ infocentra dle platného cenového vymeéru schvaleného Radou
meésta Zru¢ nad Sdzavou nebo online u vstupu do véze.


http://www.zamek-zruc.cz/

S

)4

Zakoupenim vstupenky se navstévnik zavazuje dodrzovat tento nadvstévni rad.

Navstévnik je povinen prokdzat se platnou vstupenkou na vyzadani kdykoli béhem névstévy véze.
Je-li na vstupence uveden ¢as vstupu, je navstévnik povinen dostavit se v uvedeny cas.
Zakoupené vstupenky nelze vratit. Nedostavi-li se navstévnik vcas, platnost vstupenky zanika.

Clanek 6 — Ochrana sbirek a bezpecnost navstévniki
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Navstévnici jsou povinni dbat pokynli zaméstnancti zameckého aredlu. Osoby, které pokyny
nerespektuji nebo jsou pod vlivem alkoholu ¢i jinych ndvykovych latek, mohou byt vykézany bez
naroku na vraceni vstupného.

Do véze je zakazéano vstupovat s velkymi zavazadly, destniky, trekovymi holemi ¢i jinymi pfedméty,
které by mohly poskodit sbirky. Uschovu Ize domluvit v infocentru.

Vstup se psy a jinymi zvitaty je zakdzan. Vyjimku tvofi mali psi v tasce a asisten¢ni psi.

Je zakazano dotykat se vystavenych predmétl, poskozovat zatizeni, psat €1 ryt do stén, opoustét
vymezené prostory.

V interiérech je zakéazano jist, pit, Zvykat Zzvykacky, koufit a vstupovat se zmrzlinou.

Na vyhlidkové plose je zakazano ptelézat zabradli.

Na vyhlidkové plose je za zébradli vstup zakéazan.

Fotografovani je povoleno bez pouziti blesku.

Je zakazéano pouZzivat selfie tyCe, stativy a jakoukoli osvétlovaci ¢i pomocnou techniku.

0. Filmovani a fotografovani pro védecké, dokumentacéni ¢i komercni ucely je mozné pouze na zakladé

predchoziho pisemného souhlasu vedouciho odboru kultury, $kolstvi a sportu MU Zru¢ nad Sazavou.

11. V ptipad¢ zjisténi ztraty ¢i poSkozeni sbirkovych pfedméta jsou navstévnici povinni podrobit se

nezbytnym bezpe&nostnim opatienim, piipadné kontrole pfislusniky Policie CR.

12. Za skody zptisobené porusenim navstévniho fadu odpovida navstévnik provozovateli dle platnych

pravnich ptedpisu.

Tisnové linky

Hasici Zachranna sluzba Policie Méstska policie Tisriové volani / SOS

.150 155 158 724102231 112
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Clanek 7 — Zavéreéna ustanoveni
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Ptani, pochvaly, stiZnosti a pfipominky mohou navstévnici zapsat do navstévni knihy uloZené v
infocentru.

Tento navstévni fad nabyva ucinnosti dnem 20.3. 2026.

Tento navstévni fad byl schvalen Radou mésta Zru¢ nad Sdzavou dne 18.3. 2026 usnesenim €.
1223/84/RM/2026.

Ve Zruéi nad Sazavou dne 19.3. 2026

Za provozovatele:
M¢sto Zru¢ nad Sazavou

Mgr. Martin Hujer, starosta mésta



